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Apresentacdo

Caros colegas,

As boas praticas e atitudes no relacionamento com todos os pulblicos sdo imprescindiveis
para a perpetuagdo de nosso projeto empresarial. Nosso jeito de agir esta traduzido neste
Cddigo de Etica e Conduta, que tem seu contelido aprimorado, levando em conta as recentes
modificacdes na legislacao.

A nova versao reforca o compromisso do Grupo RBS com a ética e a integridade na conducao
do relacionamento com todos os nossos publicos. Langado em 2013, o Cédigo pauta atitudes
e praticas no dia a dia de nossos negdcios.

Baseado na transparéncia e no respeito as pessoas, duas prerrogativas inegociaveis que regem
anossa atuagao, o Cédigo abrange todos os colaboradores do Grupo RBS e das empresas
investidas nas quais temos ou ndo controle e, ainda, os fornecedores que interagem com
agentes publicos em nome das empresas controladas ou coligadas ao Grupo.

Este documento contribui para consolidar boas préticas e atitudes e evitar ou resolver conflitos.
Para os colaboradores da érea Editorial, soma-se ao Guia de Ftica e Autorregulamentacéo
Jornalistica, que contém informacdes especificas para a natureza da atividade. O Cédigo de
Etica e Conduta ndo esgota todas as situacdes com que vamos deparar, mas acreditamos que
nos orientara no esclarecimento de duvidas sobre como fazer o que é certo.

Ampliamos, também, o Canal de Etica, que abrange agora, além dos colaboradores, acionistas,
fornecedores, clientes e parceiros. Criado para ouvir nossas pessoas e receber relatos de
desvios de conduta, o Canal permanece confidencial.

Com essas iniciativas, fortalecemos a cultura organizacional que fundamenta os processos
de gestéo e a estratégia empresarial do Grupo RBS, o Nosso Jeito de Ser e Fazer. A prética dos
principios reafirmados aqui é fundamental para a reputacao e para aimagem da empresa,
ativos construidos por todos nos.

Conselho de Administracao
Diretoria-Executiva
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GrupoRBS

MISSAO

Facilitar a comunicacéo das pessoas com o seu mundo.

NOSSO JEITO DE SER E FAZER

O Grupo RBS fundamenta o seu projeto estratégico e empresarial e todos os seus processos de gestao e operacéo
em sua cultura organizacional, chamada de Nosso Jeito de Ser e Fazer. Séo valores e competéncias que norteiam a
atuacédo dos colaboradores em todas as areas.

As nossas atitudes, decisdes e 0s Nossos relacionamentos sdo fundamentais para cumprirmos a Misséo e os objetivos

empresariais que temos. Para isso, tenha sempre a mao, na mente e no coracao o Nosso Jeito de Ser e Fazer. Assim,
VOCé serd cada vez mais um agente da nossa cultura.

MODELO DE COMPETENCIAS DO GRUPO RBS

SER EXEMPLO IRALEM FAZER A DIFERENCA
E ser referéncia de conduta E engajar-se com o E responsabilizar-se
dentro e fora do Grupo RBS, propdsito empresarial por gerar valor para os
Competéncias representando os valores da e contribuir para que publicos* com os quais se

ejdeirctets empresa. £ contribuir para a possamos atingir resultados relaciona.
exceléncia empresarial por sustentaveis. E superar
meio do desenvolvimento expectativas, fazendo mais

proprio e das outras pessoas. e melhor tudo o que se faz.

*Clientes, acionistas, g
forr ola Jores,
meio am comunidade.

LIDERAR PESSOAS - £ ser guadiao da cultura RBS, construindo equipes de alto desempenho
Combpeténcias e um ambiente que impulsione o desenvolvimento do maximo potencial das pessoas.

taice

LIDERAR NEGOCIOS - £ planejar e executar a estratégia da sua drea para assegurar a
sustentabilidade do projeto empresarial do Grupo RBS.
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VALORES DO GRUPO RBS

Realizar Crascimento

Sustentado

Paixao por fazer
mais e melhor.
Compromisso com
resultados consistentes
em curto e longo prazos.

0 Nosso
Coracao Pulsa

Um ambiente
vibrante e ousado.
Busca da exceléncia, com
disciplina, agilidade e
simplicidade.

Desenvolvimento
Coletivo

Orgulho da nossa
contribuicdo para o pafs e
para a sociedade, com forte
senso de responsabilidade
e de pertencimento as

comunidades.

Todos Fazero Conexao
Pelos Clientes queé Cerio Com as Pessoas
Temos compromisso com os Uma empresa ética Gente com brilho
Nnossos publicos — consumidores e que se orgulha do nos olhos.
(ouvintes, leftores, que faz. Relacéo de confianca e

telespectadores e internautas),
anunciantes e usudrios. Toda a
organizagao é dedicadaa
gerar as melhores solugoes
para os clientes.

respeito reciproco.
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ABRANGENCIA

A observancia e a pratica da conduta e dos principios éticos definidos neste Codigo aplicam-se a todos os
integrantes do Grupo RBS: acionistas, conselheiros, membros de comités, membros da Diretoria-Executiva,
colaboradores, incluindo colaboradores das empresas investidas nas quais o Grupo RBS tenha ou n&o controle
societario, fornecedores e parceiros comerciais.

TOMANDO DECISOES ETICAS

Para decidir se uma acao ou conduta é adequada, recomendamos que vocé siga trés passos:

1. Certifique-se de que a agdo ou conduta esta de acordo com a legislagdo em vigor.

2. Certifique-se de que a agdo ou conduta é coerente com este Codigo, com as politicas internas e com
outras normas do Grupo RBS.

3. Certifique-se de que a acdo ou conduta esta de acordo com os Valores do Grupo RBS.

Caso a resposta a qualquer uma dessas perguntas seja ‘nao’; o comportamento ou atitude em questéo é
inadequado e ndo admitido pelo Grupo RBS. Além disso, vocé também pode perguntar a si mesmo se ficaria
orgulhoso de informar amigos e familiares sobre sua atitude ou vé-la publicada nos jornais. Respostas negativas
indicam que pode haver problemas.

Sempre que houver duvida, pergunte ao seu gestor imediato, ao Gestor de Riscos e Compliance ou
envie a questio ao Canal de Etica.

Para mais informacdes sobre como encaminhar duvidas ou relatos, consulte o item “Reportando preocupacdes e
Canal de Etica"no final deste Codigo.
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Fazer o que é Certo



O Grupo RBS é uma empresa ética e que se
orgulha do que faz. Os colaboradores do Grupo
RBS fazem o que é correto, legal e ético, mesmo
que néo esteja escrito. As praticas relacionadas
a seguir representam as atitudes esperadas dos
colaboradores alinhadas a esses principios:

Conformidade com leis
e regulamentagées

O Grupo RBS cumpre todas as leis, regras e
regulamentos' aplicaveis aos seus negdcios,
incluindo suas proprias politicas internas.

Todos os colaboradores devem conhecer a
legislacao e os regulamentos aplicéveis as
atividades profissionais que exercem, incluindo
politicas e diretrizes internas, e agir em
conformidade com os mesmos.

As empresas do Grupo RBS tém o compromisso de
registrar todas as transacdes contabeis e financeiras
em seus relatérios e balangos de modo correto,
consistente, exato, verdadeiro e completo, em grau
de detalhamento e contextualizacado que assegure
a transparéncia inerente a situagao considerada.

E dever de todo colaborador reportar qualquer
prética que seja de seu conhecimento ou suspeita
que possa comprometer a veracidade dos registros
contdbeis.

O Grupo RBS reconhece e aplica, entre
outras, as normas do Conselho Nacional de
Autorregulamentacao Publicitéria (Conar), do

Conselho Executivo das Normas-Padrao (CENP)
e do Codigo de Ftica e Autorregulamentacéo da
Associacdo Nacional de Jornais.

As acdes dos érgaos regulamentadores,
fiscalizadores e arrecadadores, da policia e do
Judiciario serdo facilitadas, e todas as informacdes
da empresa serdo disponibilizadas sempre que
solicitadas dentro da estrita legalidade.

Relagdo com acionistas e demais
stakeholders

O Grupo RBS tem compromisso com a perpetuagao
do negdcio e com a geragao de valor para os
acionistas e todos os demais stakeholders.

A relagdo com os acionistas e investidores é
baseada na comunicacéo precisa, transparente
e pertinente, com informagdes confidveis que
Ihes permitem acompanhar as atividades e o
desempenho do Grupo RBS.

Fusées, aquisicdes e demais parcerias

A participacao do Grupo RBS em processos de
fusdes, aquisicdes, reorganizagoes societarias

e/ou estabelecimento de parcerias sera efetuada
com muita diligéncia na anélise de documentos

e verificacdo de eventuais irregularidades ou atos
ilicitos. As situacdes em desacordo com os preceitos
deste Codigo ou com a legislacéo vigente deverao
ser imediatamente comunicadas a Diretoria-
Executiva e/ou ao Conselho de Administragao.

"Vocé pode saber mais sobre as leis, politicas, regras, normas e os regulamentos internos aqui referidos acessando a Minha RBS.
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Relagcdo com 6rgaos governamentais

O Grupo RBS trata a administracao publica, em
qualquer nivel, como fornecedora ou cliente, com
isencao e transparéncia e em total observancia a
legislacao, em especial a Lei Anticorrupgao”.

S&o inaceitaveis as praticas que envolvam o
favorecimento, a promessa ou a concessao, direta ou
indireta, de vantagens pessoais de qualquer natureza
para autoridades ou servidores de qualquer instancia
do setor publico, que constituam pratica ilegal de
acordo com a legislacéo vigente.

O compromisso absoluto com as leis aplicaveis a
administragao publica, como a Lei Anticorrupgao, &
fundamental na condugdo dos negdcios. Por isso, ndo
haverd tolerancia com praticas ilicitas, como corrupcao,
propina, suborno e extorséo, em todas as suas formas.

Relagdo com partidos politicos e
candidatos

O Grupo RBS mantém posicao de independéncia e
isencao em relacao a candidatos e partidos politicos.

O Grupo RBS ndo admite a concesséo de

favorecimentos na veiculacao de publicidade paga por
candidatos ou partidos.

Relagdo com fornecedores

O Grupo RBS considera seus fornecedores parceiros
estratégicos e busca manter um relacionamento ético,

de respeito mutuo e direcionado a busca de solucoes
que gerem ganhos reciprocos.

E dever das empresas do Grupo RBS negociar

com fornecedores e prestadores de servicos que
respeitem os principios éticos aqui inseridos,
obedecam a legislacdo vigente e, preferencialmente,
comprometam-se com préaticas de responsabilidade
social em sua cadeia produtiva.

Colaboradores do Grupo RBS ndo devem negociar
com fornecedores em troca de beneficio e de
vantagens pessoais.

Como regra geral, colaboradores ndo participam de
processos decisérios de compra com empresas que
tenham, como sécios ou dirigentes, pessoas com

as quais haja relagdo de parentesco® natural ou civil.
Contudo, situages de excecao podem existir — caso
ocorram, o colaborador deve solicitar aprovagdo ao seu
gestor imediato e a drea de Suprimentos.

Entidades associativas

O Grupo RBS cumpre estatutos, codigos de ética

e principios das entidades de classe das quais é
participante formal e reconhece os sindicatos
legalmente constituidos, respeitando a livre decisdo de
seus colaboradores sobre participacao sindical, bem
como as convengoes coletivas.

Condi¢ées humanas de trabalho

Né&o sdo toleradas condicoes de trabalho desumanas e
degradantes nem violacdes aos direitos fundamentais,

2 Para maiores detalhes, acesse: http//www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2013/lei/112846.htm.

*Parentesco de até quarto grau: conjuge, filho, irmao, avd, neto, primo, cunhado, sobrinho, tio, sobrinho-neto, sogro e bisneto.
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como trabalho infantil e trabalho escravo, nas
dependéncias do Grupo RBS ou por parte de qualquer
publico com o qual mantém relacionamento.

Atividades politico-partidarias

Em razdo da natureza da atividade de comunicagéo,
todos os colaboradores devem zelar pela manutencao
daimagem de independéncia do Grupo RBS. Por

isso, 0s colaboradores devem respeitar seu local de
trabalho, ndo expondo aderegos de propaganda
politica (exemplos: boton, camiseta, adesivo) nem
utilizando recursos da empresa para atividades
politico-partidarias.

Conforme o Guia de Etica e Autorregulamentacdo
Jornalistica, jornalistas e comunicadores ndo devem

se integrar a eventos politico-partidarios para nao
comprometerem sua independéncia. Os demais
colaboradores podem participar dessas atividades,
como comicios e carreatas, porém em nenhuma
circunstancia pode haver qualquer vinculo destas com
o Grupo RBS.

Se decidir ser candidato a cargo publico, o colaborador
do Grupo RBS deverd se afastar de suas atividades
profissionais, solicitando licenca ndo remunerada ou
desligando-se da empresa.

Em caso de duvida, consulte seu gestor imediato
ou o Gestor de Riscos e Compliance. Jornalistas e
comunicadores devem consultar o Guia de Etica e
Autorregulamentagao Jornalistica.

Anticorrupcao

O Grupo RBS defende a concorréncia leal e repudia
qualquer prética ilegal ou forma de corrupcao® e
extorsao’.

O ato de praticar corrupgéo é ilegal e ndo admitido
pelo Grupo RBS, seja de forma direta ou indireta, por
meio de promessa, autorizagdo ou oferta em nome
de qualquer empresa do Grupo. O ato de oferecer
vantagem a qualquer agente ou servidor do governo,
partido politico ou candidato é expressamente
condenavel e ilegal.

Né&o é permitida a utilizacdo dos recursos de qualquer
empresa do Grupo RBS para conceder ou prometer
beneficios, pagamentos ou qualquer transferéncia de valor
(como doagdes e presentes) ilegal ou indevida aos publi-
Cos com os quais 0 Grupo RBS mantém relacionamento®,
visando obter algum privilégio ou vantagem.

Aceitar, propor ou efetuar pagamento
ilegal ou indevido é um ato que pode
resultar em responsabilizacéo civil e
criminal da empresa e dos envolvidos e

afeta negativamente a imagem corporativa.
Em caso de duvida sobre a melhor forma
de agir, solicite orientacdo ao seu gestor
imediato, a area de Gestao de Riscos e
Compliance ou recorra ao Canal de Etica.

“Entende-se por corrupgao o ato de pedir ou receber, para si ou para terceiros, vantagem indevida ou promessa de tal vantagem

em detrimento dos demais.

° Entende-se por extorsdo o ato de obter vantagem indevida de outros mediante coagao, chantagem e outros meios violentos ou

que caracterizem grave ameaca.

¢ Caracterizam-se como publicos de relacionamento do Grupo RBS: clientes, acionistas, governo, fornecedores, colaboradores

e comunidade.
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Para mais informac6es sobre beneficios

e indevidos, ver secoes “Conflito de
interesses” e“Presentes, convites e
entretenimento”.

Conflito de interesses

O Grupo RBS ndo tolera situagdes em que haja conflito
de interesses que possam influenciar, ou que parecam
influenciar, os colaboradores em suas tomadas de
decisdes profissionais.

Existe conflito de interesses quando o colaborador:

» Usa recursos, cargo ou o nome do Grupo RBS
para obtencao de vantagem pessoal.

« Contrata um fornecedor, colaborador ou
cliente para um servico particular e essa relagcao
o impede de tomar decisdes imparciais na
condicéo de profissional da empresa.

- Exerce atividade paralela que afeta seu
desempenho ou que configura concorréncia.

- Utiliza informagdes confidenciais do Grupo RBS
em atividades particulares.

Para impedir situacoes de conflito de interesses, os
colaboradores devem evitar relacionamentos afetivos
ou grau de parentesco’ com fornecedores, clientes
ou colega da mesma drea em que haja subordinagdo
direta ou indireta, inclusive se a sua posicao conferir
poder de influéncia em transacdes comerciais

ou permitir acesso a informacoes privilegiadas. £
responsabilidade do colaborador comunicar esses

€asos, NOVOS OU ja existentes, ao seu gestor imediato,
ao Gestor de Riscos e Compliance e a érea de Gestao
de Riscos e Compliance, para melhor avaliacao e
encaminhamento.

Posso ter outro trabalho além das

atividades que realizo no Grupo RBS?
Somente em situagdes excepcionais serad autorizada
atividade profissional além das prestadas ao Grupo
RBS. Vocé deve consultar o seu gestor imediato e um
Gestor de Riscos e Compliance sobre seu trabalho
adicional. Todo trabalho realizado fora do Grupo

RBS devera ser autorizado previamente, por escrito.
Cada caso serd avaliado pontualmente, para que a
atividade realizada néo configure concorréncia ou
conflito de interesses.

Conduta fora da empresa

Aimagem do Grupo RBS é construida dentro e fora

da empresa, por meio da relacdo dos colaboradores
com todos os publicos. Em qualquer ambiente ou
situacdo, o colaborador deve zelar pela boa imagem da
empresa, sendo responsavel por seu comportamento.
Atitudes em desacordo com os principios éticos e de
conduta mencionados neste Codigo e na legislacao
vigente, mesmo fora do ambiente de trabalho, séo
passiveis de avaliacdo pela empresa.

Representando o Grupo RBS

Ao ser convidado para participar de eventos externos,
como ser palestrante, jurado, convidado especial,
debatedor, mediador, apresentador ou quaisquer outras

7 Parentesco de até quarto grau: conjuge, filho, irméo, avd, neto, primo, cunhado, sobrinho, tio, sobrinho-neto, sogro e bisneto.
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fungdes do género, remuneradas ou ndo, o colaborador
deverd solicitar a autorizagdo do gestor imediato

antes de aceitar o convite, para garantir que nao haja
conflito de interesses. Nessas ocasides, o colaborador
estard representando a empresa, mesmo que Nao
oficialmente, e devera atentar para que informagoes
confidenciais ndo sejam tornadas publicas e para que
nao ocorra conflito comercial com nossos anunciantes.

No caso de ser procurado pela imprensa para
entrevistas, o representante devera se ater aos temas
abordados na sua apresentacao. Ele poderd também
mencionar dados publicos do Grupo RBS e, em caso
de duvidas, deverd indicar a Comunicagao Corporativa
como fonte para as questdes. Comunicadores, artistas
e jornalistas devem ainda atentar para diretrizes do
Guia de Etica e Autorregulamentacéo Jornalistica.

Para mais informacées, consulte o item
“Informacgoes confidenciais” e a Politica de
Relag¢6es com a Imprensa do Grupo RBS.

Entrevistas a imprensa

Ao ser solicitado para dar declaracdes ou conceder
entrevistas, a entidades ou a imprensa (jornais,

radios, televisao, sites, blogs ou outros veiculos), que
envolvam a empresa, sua atividade no Grupo RBS

ou que explorem a sua imagem publica atrelada a
empresa, 0 colaborador devera submeter o convite

a Comunicacao Corporativa do Grupo RBS. Esta drea
avaliard a conveniéncia, o interesse e a adequacao ou
indicacdo da fonte a ser entrevistada. Em situacoes que

nao permitam combinagao prévia com a Comunicacéo
Corporativa, apenas porta-vozes previamente
designados e autorizados podem conceder entrevista.
Excecdes serdo avaliadas caso a caso.

Para mais informacées, consulte o item
“Informacgoes confidenciais” e a Politica de
Rela¢des com a Imprensa do Grupo RBS.

Fui convidado a palestrar sobre minha
experiéncia profissional em uma

universidade. Como devo proceder?

Se o seu relato tiver qualquer relacdo com sua atuacéo
no Grupo RBS ou de alguma forma explorar a sua
imagem publica atrelada a empresa, mesmo que nao a
esteja representando oficialmente, vocé deve consultar
seu gestor imediato sobre a participagao. Nesses casos,
o Grupo RBS orienta a ndo aceitar nenhum tipo de
remuneracao pela participacéo.

Fui convidado a palestrar sobre um hobby
em uma entidade. Como devo proceder?

Se o seu relato ndo tiver nenhuma relagado com sua
atuagao no Grupo RBS nem explorar a suaimagem
publica atrelada a empresa, a decisdo de participar é sua.

Midias sociais

O Grupo RBS valoriza e estimula a presenca dos
colaboradores nas midias e redes sociais e recomenda
que suas agoes nesses espagos sejam pautadas pelos
principios deste Codigo e da legislacéo vigente. Deve-se

14
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considerar que qualquer manifestacdo nas midias sociais
tem carater publico.

Nenhum colaborador pode criar identidades pessoais
online valendo-se de marcas ou de nomes de
profissionais do Grupo RBS que nao o seu préprio, com
excecao dos casos que forem acordados previamente
com aempresa.

Informagdes confidenciais sobre o Grupo RBS, seus
veiculos de comunicacéo, suas empresas investidas, nas
quais tenha ou ndo controle, seus profissionais e parceiros
empresariais ndo devem ser expostas e compartilhadas
em midias sociais. Comunicacdes de caréter interno e
confidencial entre profissionais da empresa devem ser
conduzidas pelos canais usuais e apropriados para este
fim, e ndo por meio de midias sociais.

Blogs pessoais e midias sociais de jornalistas e
comunicadores ndo devem vender mensagens
comerciais. A eventual venda de mensagens
publicitarias nesses espacos deve ser feita em
coordenagao com as areas comerciais da empresa.

Para mais informagodes, consulte os itens
“Informacées confidenciais” e “Conduta
fora da empresa” e a Politica de Seguranca
da Informacéao.

Propriedade intelectual

Direitos patrimoniais referentes a bens de propriedade
intelectual® criados, direta ou indiretamente, pelos
colaboradores do Grupo RBS no desempenho de suas
atividades na empresa sao propriedade exclusiva do
Grupo.

O Grupo RBS respeita os direitos inerentes a propriedade
intelectual de terceiros (marcas, patentes, direitos

do autor e de imagem) e ndo admite pirataria de
qualquer natureza. Nesse sentido, o Grupo RBS proibe

a reproducao ndo autorizada de quaisquer materiais,
sistemas e softwares, sob pena das san¢des de natureza
civil (danos) e penal’.

Presentes, convites e entretenimento

Qualquer brinde, presente ou convite para atividades
de entretenimento, oferecido ou recebido por
colaboradores do Grupo RBS e de suas empresas
investidas, ndo pode afetar a manutencao das relacoes
éticas com seus publicos nem, de forma alguma,
contrariar os principios deste Codigo e da legislacao
vigente. Assim, ficam dispostas as seguintes regras:

- é proibida a concessao de brindes ou presentes em
dinheiro ou equivalente;

- estd vetada a concessdo de brindes, presentes ou
convites a atividades de entretenimento que possam

8540 bens de propriedade intelectual, entre outros, marcas, inovagoes, aperfeicoamentos, processos ou produtos, projetos ou
modelos, conhecimentos e metodologia ou qualquer outra atividade de natureza intelectual desenvolvida na empresa ou por

contratacao dela.

? Crime de Violagdo de Direito Autoral (Pirataria): Cédigo Penal — Art. 184. Violar direitos de autor e os que Ihe sdo conexos. Pena -

detencao, de 3 (trés) meses a 1 (um) ano, ou multa.
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ser percebidos ou interpretados como tentativa de
suborno ou intencao de exercer, indevidamente,
influéncia.

As possiveis concessdes, brindes e presentes que
qualquer fornecedor, prestador de servico, cliente
ou funcionério publico possa oferecer ndo podem
ter valor comercial significativo, alterar a decisdo do
colaborador na defesa dos interesses do Grupo RBS
e/ou provocar beneficios para estes ou terceiros em
qualquer futura operagao.

A fim de evitar conflito de interesses, a
aceitacdo de convites para quaisquer
eventos, viagens e hospedagens

oferecidos por clientes ou fornecedores
deve ser aprovada pelo gestor imediato
e pelo vice-presidente da area.

Como sei se é adequado aceitarum
presente?

Presentes de valor comercial, conforme limitagdo
estabelecida na Politica de Brindes, normalmente de
cunho promocional, com a marca corporativa dos
fornecedores, clientes ou parceiros, sdo adequados.

Estao incluidos nessa definicdo materiais de escritério

(canetas, cadernos, calendarios, entre outros), flores,

produtos comestiveis (cestas de géneros alimenticios
caixas de chocolate e bebidas). Fique atento também

a frequéncia com que vocé recebe presentes de
cada fornecedor, para que ndo caracterize ou pareca
caracterizar um conflito de interesses.

O que fago se recebo um presente
inapropriado?

Agradeca a oferta e recuse-a educadamente,
explicando a orientagdo adotada pelo Grupo RBS. Em
caso de néo se sentir a vontade para fazé-lo, converse
com seu gestor imediato.

Jornalistas e comunicadores devem sequir
orientagdes adicionais, que constam no Guia de Etica e
Autorregulamentacao Jornalistica.

Para mais informacées, veja também
os itens “Anticorrupcao” e “Conflito de
interesses” deste Codigo.
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Conexao Com as Pessoas



A relacao de confianca e respeito reciproco favorece
a construcdo de um ambiente saudavel, com pessoas
engajadas no propdsito empresarial e com brilho nos
olhos. Algumas das atitudes que contribuem para o
Grupo RBS ter presente esse Valor sao:

Ambiente de trabalho respeitoso

O Grupo RBS busca garantir o respeito, a dignidade e a
felicidade dos colaboradores e proibe qualquer forma
de abuso, preconceito ou discriminagdo, seja moral,
sexual ou de outro tipo.

Ao interagir com seus colegas de trabalho, os
colaboradores ndo devem fazer piadas, comentérios
depreciativos ou criar apelidos com qualquer referéncia
a etnia, cor, idade, orientagéo sexual, religido, estado
civil, lugar de origem ou condicao fisica e mental.
Mesmo sem a intencédo de ofender, manifestagoes
desse tipo criam situacoes inapropriadas e podem
gerar um ambiente de trabalho hostil.

Assédio moral

Conforme previsto na lei, é proibido
cometer qualquer tipo de assédio moral
no ambiente de trabalho. Considera-se
assédio moral qualquer conduta que
interfira de maneira imprépria ou nao
razoavel, que ofenda a dignidade de

qualquer pessoa, como agdes repetidas
e prolongadas visando humilhar ou
constranger alguém durante a jornada
de trabalho, desestabilizando a relacdo
do colaborador e/ou terceiro com o
ambiente de trabalho e a organizagao.

Assédio sexual

De acordo com a lei, é proibido
constranger alguém com o intuito de
obter vantagem ou favorecimento
sexual, prevalecendo-se da sua
posicao hierdrquica, ascendéncia

ou qualquer outra condicao de

autoridade na empresa.

Acbes que caracterizam assédio
moral ou sexual podem resultar

em responsabilizacao criminal dos
envolvidos. Esse tipo de conduta
deve ser reportado imediatamente ao
Canal de Etica.

Tratamento justo e igualdade

Decisdes sobre gestdo de pessoas no Grupo RBS
(como contratagao, promogao, desligamento,
transferéncia e remuneracao) sao tomadas com
base em critérios profissionais, incluindo valores,
lideranca, desempenho, habilidades, formacao

e experiéncia. Aspectos de outras naturezas,
como etnia, religido e orientagao sexual, ndo
influenciam em decisoes relacionadas a carreira e
ao desenvolvimento profissional.

Desenvolvimento e valorizacao profissional
O Grupo RBS estimula e procura desenvolver

seus colaboradores para que trabalhem com
exceléncia e alcancem o méximo do seu potencial.
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Esse desenvolvimento deve ocorrer alinhado
as prioridades estratégicas da empresa e as
necessidades dos negécios e das funcoes,
considerando-se o interesse, desempenho e
potencial de cada individuo.

Os gestores devem ser exemplos e fontes de
aprendizado, proporcionando condi¢des para

0 aprimoramento de suas equipes. Valorizamos
gente que forma gente. Cada colaborador
deve buscar seu proprio desenvolvimento e
crescimento profissional, assim como contribuir
para o desenvolvimento dos outros.

N&o se admite impedir o crescimento das pessoas.

Os interesses individuais e das dreas/unidades néo
podem preponderar sobre os interesses do
Grupo RBS.

Quero me candidatar para uma posigéo
em outra drea da empresa, mas meu
gestor ndo quer me liberar, pois ndo tem
quem possa me substituir. O que devo
fazer?

Primeiramente, fale com o seu gestor sobre suas
aspiracoes de carreira e tente definir um prazo para
assumir a nova posi¢ao, caso passe NO Processo

seletivo interno. Ndo obtendo uma solucao, fale com
o Gestor de Riscos e Compliance responsével por sua
drea. Nao desista dos seus objetivos.

Seguranca no trabalho

O Grupo RBS preza por um ambiente em que
todos os colaboradores estejam seguros para
trabalhar e defende a integridade fisica, moral e
psiquica em qualquer relacdo profissional.

Para garantir que isso ocorra, os colaboradores do
Grupo RBS:

- devem ter atitude de prevencéo a acidentes
e incidentes, ou seja, agir antes que alguma
situacao indesejada ocorra consigo ou com
colegas e terceiros;

- devem conhecer as normas internas de
seguranca, principalmente se hd normas
especificas para suas funcoes;

- devem utilizar os equipamentos de protecdo

individual (EPIs) de acordo com as orientagoes
recebidas;

Cédigo de Etica e Conduta

19



+ ndo devem trabalhar em estado de embriaguez
ou sob o efeito de qualquer substancia
entorpecente, pois essas condicoes podem afetar
a seguranca do colaborador, assim como a de
seus colegas e terceiros.

Os colaboradores do Grupo RBS e os funcionéarios
terceirizados que atuam nas dependéncias da
empresa devem informar a drea de Seguranca

do Trabalho condi¢bes inseguras, situacdes de
desrespeito as regras de seguranga ou que possam
colocar em risco a vida de qualquer pessoa.
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O Nosso Coracao Pulsa



O Grupo RBS deseja ter um ambiente vibrante e
ousado, buscando sempre a exceléncia, com disciplina,
agilidade e simplicidade. Algumas atitudes alinhadas a
esse Valor sdo:

Objetivos e metas

Os objetivos e as metas devem ser acordados com

o gestor imediato, devendo estar alinhados as
necessidades da empresa e da funcao individual. Uma
meta bem-definida deve ser: especifica, mensuravel,
realizvel, relevante e estimavel. A comunicagao, o
acompanhamento e o cumprimento desses objetivos
sao um direito e um dever de todos.

O gestor tem papel fundamental na orientagdo para
a definicao de objetivos e no acompanhamento

da sua equipe, devendo avalié-la de forma justa e
integra, fornecendo feedback com transparéncia dos
resultados.
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Todos pelos Clientes



O Grupo RBS tem compromisso com seus publicos

— consumidores (ouvintes, leitores, telespectadores

e internautas), anunciantes e usuarios. Toda a
organizagao deve estar dedicada a gerar as melhores
solucdes para os clientes, por meio de relacdes éticas,
com respeito e ganhos reciprocos. Algumas das
atitudes que colocam em pratica esse Valor sdo as
seguintes:

Compromisso com os clientes

Todos os colaboradores do Grupo RBS,
independentemente da drea de atuagdo, devem
prestar o melhor atendimento aos clientes, ouvindo-os
com o objetivo de entender o que é importante para
eles, suprindo suas necessidades e superando suas
expectativas.

Além disso, nas relagdes com os clientes, 0s
colaboradores também devem sempre prezar

os Valores organizacionais, a legislacéo vigente, a
independéncia editorial, a salide financeira e a imagem
institucional da empresa.

Respeito pelos clientes

O Grupo RBS respeita os direitos do consumidor,
expressos na legislagéo vigente, em especial o Codigo
de Defesa e Protecdo do Consumidor (Lei 8.078/1990).

Os colaboradores do Grupo RBS e de suas empresas
investidas devem ter transparéncia e ética nas relagoes
e assegurar a veracidade das informacdes prestadas
aos clientes, estabelecendo relacoes de conflanca e
mantendo a confidencialidade das informacdes que

Ihes sdo disponibilizadas. Dessa forma, jamais podem
oferecer ou prometer algo em desconformidade
com principios deste Codigo ou que ndo possa ser
cumprido.

Rela¢oes comerciais com anunciantes

O Grupo RBS defende a liberdade de expressao
publicitaria, e seus colaboradores e veiculos procuram
oferecer aos anunciantes a melhor solucao comercial,
sempre respeitando as normas do Conselho Nacional
de Autorregulamentacéo Publicitaria (Conar) e do
Conselho Executivo das Normas-Padrao (CENP).

Por isso, 0 Grupo RBS se reserva o direito de recusar
pecas publicitarias e apedidos que firam os principios
do Conar, do Guia de Ftica e Autorregulamentacdo
Jornalistica do Grupo RBS ou das politicas comerciais
de cada veiculo da empresa.

Todas as negociacdes comerciais entre o Grupo RBS e
seus anunciantes devem ser transparentes.

Em nossa relagéo de transparéncia e credibilidade,
todos devem zelar para que os espacos editoriais e
publicitarios sejam claramente identificdveis como tais
pelo publico.

Conteudos produzidos pelo Grupo RBS ndo podem ser

cedidos para anuncios sem autorizagdo prévia e formal
dos responsaveis editoriais.
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Realizar Crescimento Sustentado



O Grupo RBS tem paixao por fazer mais e melhor e

assume compromisso com resultados consistentes
em curto e longo prazos. Algumas das atitudes que
tornam esse Valor presente no Grupo RBS sao:

Informac6es confidenciais

Colaboradores do Grupo RBS e de suas empresas
investidas devem tratar os dados e as informacoes
sigilosas da empresa de forma confidencial. Nao

é permitido divulgar e tampouco utilizar essas
informagdes em beneficio préprio ou de terceiros.

A divulgacgao de qualquer informagao
confidencial da empresa somente pode

ser realizada mediante autorizacdo prévia
do gestor e da area responsavel.

Como sei quando a informacéo da

empresa é considerada confidencial?

Alguns exemplos de informagdes confidenciais

sdo: resultados financeiros e planos estratégicos de
negdcios/investimento/expansao/aquisicoes ainda
nao divulgados publicamente, informagdes pessoais
de colaboradores, politicas e préticas de gestao dos
negocios e informagdes de clientes e empresas com as
quais fazemos negdcios. Ou seja, qualquer informacao
que, se indevidamente divulgada, puder causar
prejuizo a empresa é considerada confidencial.

O dever de protecéo as informacdes confidenciais
deve ser cumprido mesmo apds o término da relagao
de trabalho com o Grupo RBS. Nao é permitido salvar

e levar documentos com contetido de propriedade da
empresa ao final das atividades no Grupo RBS.

Para mais informacgoes sobre a relacéo
com fornecedores, ver o item“Conflito de
interesses” deste Cédigo e a Politica da
Seguranca da Informacao.

Uso de bens da empresa

E dever de todos os colaboradores utilizar os bens do
Grupo RBS para o propdsito empresarial, protegé-los e
preserva-los de uso inadequado, roubo, dano ou furto
como se fossem de patriménio pessoal.

O colaborador do Grupo RBS deve comunicar ao
gestor imediato qualquer risco ao qual os bens da
empresa estejam sujeitos.

Alguns exemplos de bens do Grupo RBS:

« Acesso a internet.

« E-mail.

« Telefones.

« Computadores.

« Material em estoque.

« Automoveis.

« Maquinas copiadoras.

« Materiais de escritorio.

« Nome, marcas, artigos ou matérias.

As dependéncias do Grupo RBS devem ser utilizadas
apenas para a pratica das atividades para as quais

0s colaboradores foram contratados. Essa norma é
extensiva a fornecedores, prestadores de servicos e
terceirizados, que devem ser orientados para tanto.
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Uso de recursos de tecnologia, internet
e e-mail

Os colaboradores, inclusive os das empresas investidas,
devem utilizar todos os recursos tecnoldgicos
disponibilizados pela empresa para fins profissionais,
conforme estabelecido na Politica de Seguranga da
Informagéo e no item “Uso de bens da empresa”deste
Codigo, tendo o Grupo RBS o direito de verificar seu
uso adequado.

Nao s&o permitidos o acesso, a transmissao e o
arquivamento de conteuddos improprios e ilegais,
incluindo, mas ndo se limitando a, pornografia, jogos,
discriminagdo e atividades contra o patriménio publico
ou de terceiros.

Preciso acessar a internet para realizar
atividades pessoais. Posso utilizar o

computador da empresa para isso?

Acessar a internet para utilizar o site do banco,

procurar o telefone de um médico ou consultar sites
de rede social sdo exemplos de condutas permitidas,
devendo esse uso pessoal ser ocasional e limitado, sem
prejudicar o seu desempenho no trabalho.

E fundamental manter as senhas pessoais de acesso

a rede, aos sistemas do Grupo RBS e ao e-mail em
sigilo, sem disponibiliza-las a terceiros. Qualquer
descumprimento poderé levar a rigidas medidas
disciplinares, incluindo o desligamento do colaborador.

Um novo colega de trabalho ainda ndo tem acesso

a rede da empresa. Posso emprestar meu usudrio e
minha senha de rede? Nao. Vocé pode ajuda-lo no que
for preciso, como navegar junto com ele na intranet

corporativa (Minha RBS), por exemplo, mas ele deve
esperar por seu proprio usuario e sua senha de rede.
A senha € a chave para a sua assinatura eletronica, ou
seja, qualquer atividade realizada com ela é de sua
responsabilidade. Mantendo suas senhas em sigilo e
alterando-as periodicamente, vocé estd protegendo
os dados da empresa contra usuarios ndo autorizados.
Essa conduta é valida para qualquer sistema do
Grupo RBS.

Para mais informacées, ver itens“Uso

de bens da empresa” e“Informacées
confidenciais” deste Codigo e a Politica de
Seguranca da Informacao.

Gerenciamento deriscos

O monitoramento de riscos é uma responsabilidade de
todos os colaboradores, que devem manter controles
internos adequados dos processos pelos quais sao
responsaveis e comunicar fatos que possam afetar
negativamente os resultados da empresa.

Quando ocorrem situagdes que requerem uma
analise mais especializada, os colaboradores devem
ter prudéncia na tomada de decisao, buscando auxilio
com a drea de Gestdo de Riscos e Compliance do
Grupo RBS.

Descobri que tenho um software néo
licenciado (pirata) instalado no meu
computador do Grupo RBS. Caso eu
o utilize, terei um grande ganho de

produtividade. O que faco?
Vocé nao deve utiliza-lo, pois ird descumprir a Politica
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de Seguranca da Informacéo da empresa e a legislacéo
sobre o uso de softwares piratas, 0 que € caracterizado
como crime, passivel de multa e detencéo. Vocé deve
solicitar a drea de Tl que remova o programa ilegal

e providencie a compra do software licenciado ou a
instalacao de programa similar de uso liberado. Dessa
forma, vocé demonstra estar alinhado a expectativa de
gerenciamento de riscos sob sua jurisdicao.

Para mais informacoes, consulte os itens
“Uso de bens da empresa” e“Informacées
confidenciais” deste Codigo.
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Desenvolvimento Coletivo



O Grupo RBS tem orgulho da sua contribuicdo para o pais

e para a sociedade, com forte senso de responsabilidade

e de pertencimento as comunidades. Além disso, tem
compromisso histérico com o desenvolvimento do Brasil, e
suas iniciativas no campo do investimento social sdo formas
de contribuir efetivamente com a busca de solugdes para as
necessidades das comunidades onde atua. Trazer esse Valor
para o dia a dia significa dar atengéo aos seguintes aspectos:

Sustentabilidade Empresarial

O Grupo RBS atua segundo uma visdo de Sustentabilidade
Empresarial resultante da soma de suas iniciativas de
Responsabilidade Social Empresarial (RSE) e do seu
Investimento Social Privado (ISP).

No dmbito da RSE, estao as iniciativas que buscam integrar
estratégias e praticas de sustentabilidade em toda a cadeia de
valor, contribuindo para a construcao de um mundo melhor
para todos e, a0 mesmo temppo, agregando valor ao negdcio,
Nos aspectos econdmicos, sociais e ambientais.

Por meio do ISP, entendido como todos os recursos proprios
(financeiros, humanos e materiais) alocados de forma
voluntdria, sistemdtica e monitorada a projetos sociais de
interesse publico, 0 Grupo RBS atua como lideranga e forca
articuladora do desenvolvimento da sociedade brasileira. O
investimento social esta focado principalmente na causa da
educacao e do desenvolvimento comunitério.

A Fundagao Mauricio Sirotsky Sobrinho (FMSS) é responsavel
por executar as agoes relativas ao ISP do Grupo RBS, seguindo
as diretrizes do Comité de Sustentabilidade da empresa e

a Politica de Doagao de Midia e Investimento Social. Como
guardia dessa politica, a FMSS é referéncia em consulta,

para todas as dreas do Grupo RBS, sobre projetos e agdes de
natureza social e relacionamento com o Terceiro Setor.

Para saber mais sobre a Politica de Doacao de

o Midiaelnvestimento Social, acesse a Minha RBS.

Contribuicdo a comunidade

O Grupo RBS é ativista das causas importantes das
comunidades em que atua, ndo admitindo omisséo para
assuntos de relevancia e respeitando valores culturais,
religiosos e politicos reconhecidos.

O trabalho voluntério em agdes sociais, culturais e
comunitérias é valorizado pelo Grupo RBS, por ser uma
forma de desenvolvimento pessoal, além de agregar valor
aempresa e a comunidade.

N&o devem ser aceitas parcerias no campo social que
possam influenciar e/ou comprometer as relacoes
profissionais e comerciais com a empresa.

Meio ambiente

O Grupo RBS respeita a legislacdo ambiental em todas as
dreas, considerando a minimizagao de riscos e impactos
ambientais. Procura ter equilibrio e cuidado na utilizacao
dos recursos naturais, combatendo formas de desperdicio.

O Grupo RBS deseja ter colaboradores, fornecedores e
parceiros que atuem alinhados a esses principios.

Percebi que, na minha drea, hd muito
desperdicio de papel. O que posso fazer para
ajudar?

Todos os colaboradores do Grupo RBS devem ter acao
responsavel com o meio ambiente. Fale com seus
colegas e, juntos, achem solugdes para que haja um
consumo consciente de recursos na area, como utilizar
folhas de rascunho (que ndo contenham informagoes
confidenciais), imprimir frente e verso e visualizar a
impressao antes de imprimir. Essa mesma iniciativa
pode ser feita com outros recursos, como agua e luz, por
exemplo.
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Reportando preocupacées
e Canal de Etica



Este Cédigo pode nédo oferecer respostas definitivas
a todas as perguntas. Por isso, é fundamental que
vocé questione sempre que houver ddvida. Pedir
ajuda é um sinal do seu compromisso com Fazer o
que é Certo e condiz com o que a empresa espera
de todos os colaboradores, acionistas, fornecedores e
parceiros comerciais.

O Grupo RBS quer ouvir e conhecer os
questionamentos e as possiveis violacoes relacionados
a este Codigo e a legislacéo vigente, para que possa
orientar e corrigir desvios. Para isso, todos devem

tratar sobre suas preocupacées pelo Canal de Etica,
esclarecendo duvidas e informando a empresa de atos
praticados em desacordo com este Codigo.

N&o serdo admitidas retaliacdes ou punicdes contra
profissionais das empresas do Grupo RBS ou quaisquer
pessoas que apresentarem criticas, sugestoes, relatos
ou reclamacées. O Grupo RBS ndo aceitara atos contra
profissionais, pertencentes ao Grupo ou nao, que,
cumprindo o seu dever, comunicam preocupagoes

ou situagoes de desvio ético, por meio dos canais
competentes aqui definidos.

Geralmente, o gestor estd na melhor posi¢ao para

Ihe fornecer apoio e informacao e, por isso, deve ser
procurado em primeiro lugar. No entanto, essa néo € a
Unica alternativa. Vocé também pode conversar com
seu gestor ou com a area responsavel pela Gestao de
Riscos e Compliance do Grupo RBS. Mas, se vocé nao se
sente confortavel em reportar alguma preocupacao ou
ja ofez e a questao ainda o preocupa, utilize o Canal
de Etica.

O Canal de Etica esta disponivel 24 horas por dia e

é uma ferramenta confidencial. Nao é necessario
identificar-se, e 0 encaminhamento do assunto sera
tratado de forma sigilosa. A partir dos relatos enviados, o

Grupo RBS buscara, de todas as formas, prevenir e punir
condutas impréprias.

As empresas do Grupo RBS tém o compromisso de
disseminar os principios éticos e a conduta esperada

e explicitada neste Codigo. Para isso, promove a
divulgacao regular deste documento com o objetivo de
capacitar seus profissionais a aplicarem adequadamente
0s principios e as diretrizes aqui definidas. Também tém
o compromisso de divulgar e disseminar o Cédigo de
Etica e Conduta junto aos seus publicos estratégicos.

O desrespeito ao Cédigo, a falsificagcdo
de registros ou qualquer outro
comportamento que represente falta

de ética pode levar a rigidas medidas
disciplinares, incluindo o desligamento
do colaborador e o rompimento das
relagdes comerciais e/ou de parceria.

Se eu relatar uma preocupacdo, serei
prejudicado?

N&o. Ninguém sera reprimido nem ficara sujeito a
sangoes se suspeitar, em boa-fé, de que algo esteja
errado. Como colaborador, acionista, parceiro,
fornecedor ou cliente do Grupo RBS, vocé tem a
responsabilidade de relatar uma possivel violagao
do Cédigo.

Para mais informacoes sobre como utilizar
o Canal de Etica, acesse 0“Perguntas &
Respostas” do Canal de Etica na Minha RBS.

Acesse o Canal de Ftica pelo site
contatoseguro.com.br/GrupoRBS ou
pelo telefone 0800 602 18 31.
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